Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allen zwischen Glanzaffin (im folgenden Auftragnehmer genannt) und dem Kunden (im folgenden Auftragge-
ber genannt) abgeschlossenen Vertrdgen liegen folgende Allgemeine Geschiftsbedingungen (im folgenden
AGB genannt) zugrunde: Abweichende Vereinbarungen sind fiir die Vertragsparteien nur dann verpflichtend,
wenn der Auftraggeber diesen ausdrticklich schriftlich anerkennt. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind
auch ohne erneute Bekanntgaben fir alle kiinftigen geschéaftlichen Vorgange aus einer andauernden Geschafts-

beziehung verbindlich.

§ 1 Allgemeines

1. Die Vereinbarung zwischen Auftraggeber und Auf-
tragnehmer sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich
abgeschlossen sind oder wenn der Auftragnehmer sie
schriftlich bestatigt hat. Die Entgegennahme und Wei-
tergabe telegrafischer oder telefonischer Auftrage geht
auf Gefahr und Rechnungen des Auftraggebers.

2. Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand,
insbesondere auch fur das Mahnverfahren ist — unter
den Voraussetzungen des § 38 ZPO — fiir samtliche
Anspriiche aus der Geschaftsbedingung beider Teile
der Ort des Betriebssitzes des Auftragnehmers. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, am Wohnsitz oder Sitz
des Auftraggebers Klage zu erheben.

3. Wenn eine oder mehrere Klauseln bzw. Absatze die-
ser AGB unwirksam sind, so bleiben die ibrigen Klau-
seln und Absatze dieser AGB weiterhin guiltig.

4. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

§ 2 Kostenvoranschlage

1. Kostenvoranschlage und Terminvereinbarungen sind
nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich erteilt und
ausdrucklich als verbindlich bezeichnet werden. Sollte
der Auftragnehmer die Ausflihrung zusatzlicher Arbei-
ten nach pflichtgemafiem Ermessen und unter Berlick-
sichtigung der Interessen des Auftraggebers als not-
wendig erachten, so kann die Netto-Endsumme des
Kostenvoranschlages um bis zu 15 % ohne Riickfrage
Uberschritten werden.

2. Kostenvoranschlage sind fir 4 Wochen verbindlich.

§ 3 Auftragsausfiihrung

1. Zur Ausfiihrung der Arbeit hat der Auftraggeber den
zu bearbeitenden Gegenstand ( Fahrzeug ) zum verein-
barten Zeitpunkt im Betrieb des Auftragnehmers zu
Ubergeben und auf verdeckte Mangel und sonstige fur
den Auftragnehmer méglicherweise erhebliche Umstan-
de hinzuweisen.

2. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einer ord-
nungsgemalfen Erledigung des Auftrags nach dem ge-
genwartigen Stand der Technik.

3. Die Beseitigung von Folie oder Typenzeichen und die
dabei eventuelle Ablésung von Lack erfolgen aus-
schlielich auf Risiko des Auftraggebers.

4. Die von den Vertragsparteien getroffenen Terminver-
einbarungen sind fur die Vertragsparteien bindend. Wird
die Terminvereinbarung vom Auftraggeber nicht einge-
halten, so kann der Anbieter gegeniiber dem Auftragge-
ber als pauschaliertem Schadensersatz eine Unkosten-
pauschale in Hohe von 20% des vereinbarten Preises,
mindestens aber von 20,00 EUR geltend machen, so-
weit der Auftraggeber nicht nachweisen kann, dass ein
Schaden oder eine Wertminderung uberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale
ist.

§ 4 Fertigstellung

1. Der Auftragnehmer wird sich bemiihen, Fertigstel-
lungstermine einzuhalten, auch wenn sie unverbindlich
sind. Erhoht sich der Arbeitsumfang gegentiber dem
urspriinglichen Auftrag, so verschiebt sich der Fertig-
stellungstermin entsprechend.

2. Wenn der Auftragnehmer verbindlich zugesagte
Fertigstellungstermine vorsatzlich oder grob fahrlassig
nicht einhalt, ist er dem Auftraggeber zum Ersatz durch
die Nichteinhaltung entstandenen Schadens verpflich-
tet.

§ 5 Abnahme

1. Die Ubergabe des Auftragsgegenstandes erfolgt im
Betrieb des Auftragnehmers. Wird der Auftragsgegen-
stand auf Wunsch des Auftraggebers ausnahmsweise
Uberfihrt, so geht dies auf seine Rechnung und Ge-
fahr.

2. Der Auftraggeber hat das Fahrzeug unverziiglich
spatestens innerhalb dreier Arbeitstage nach dem ver-
einbarten Fertigstellungstermin unter Begleichung der
Rechnung abzunehmen.

3. Ist das Fahrzeug nach Ablauf der Frist des Abs. 2
nicht abgeholt, so kann der Auftragnehmer als Stand-
geld die ortsubliche Einstellgebiihr fiir tagweise einge-
stellte Fahrzeuge berechnen. Das Fahrzeug kann nach
dem Ermessen des Auftragnehmers auch anderweitig
zu Ublichen Bedingungen ordnungsgemaf eingestellt
werden.

§ 6 Zahlung

1. Die Bezahlung der in Rechnung gestellten Leistung
des Auftragnehmers ist bei Aushandigung des Auf-
tragsgegenstands ( Fahrzeug ) fallig. Eine Aufrechnung
mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, sofern die-
se nicht unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
2. Skonto— oder Rabattzusagen gelten nur, sofern sie
schriftlich vereinbart sind.

3. Kommt der Auftraggeber mit der Begleichung der
Rechnung in Verzug, so stehen ab diesem Zeitpunkt
dem Auftragnehmer Verzugszinsen in Héhe von funf
Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz zu.

Die Geltendmachung eines nachgewiesenen hdéheren
Schadens ist méglich.



§7 Reklamationen

1. Die durchgeflhrten Leistungen des Anbieters wer-
den zusammen mit dem Auftraggeber bei Ubergabe
des Fahrzeuges vom Anbieter an den Auftraggeber
Uberprift und gemeinsam abgenommen. Reklamatio-
nen sind unverziglich nach erbrachter Arbeit geltend
zu machen. Im Fall von nicht offensichtlichen Mangeln
sind diese unverzulglich nach Kenntnisnahme vom Auf-
traggeber gegeniiber dem Anbieter anzuzeigen. Der
Anbieter hat das ausdruickliche Recht zur Nacherftil-
lung, sofern die Reklamation berechtigt ist. Bei Fehl-
schlagen der Nacherfiillung bleibt dem Auftraggeber
das Recht zur Minderung oder zum Rucktritt vom Ver-
trag nach seiner Wahl vorbehalten.

2. Reklamationen sind vom Auftraggeber vor Ort und
unverziglich im Beisein des Anbieters schriftlich fest-
zuhalten.

3. Bei Reklamationen, die sich auf eine Beschadigung
am Fahrzeug durch den Anbieter beziehen kdnnten,
mussen die Beschadigungen unverziglich nach Uber-
gabe des Fahrzeuges gemeldet werden.

§8 Schadensersatz

1. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers ge-
genuber dem Anbieter werden ausgeschlossen, aus-
genommen:

— Schadensersatzanspriiche wegen einer Haftung des
Anbieters fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahr-
Iassigen Pflichtverletzung des Verwenders oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des
Verwenders beruhen

— Schadensersatzanspriiche wegen einer Haftung fur
sonstige Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Anbieters oder einer vorsatzli-
chen oder grobfahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen des
Anbieters beruhen.

2. Bei Lackschaden, die durch den Anbieter verursacht
werden und ihren Ursprung in schadhaften Lacken
haben, wie z.B. durch Steinschlag, Lackabplatzungen,
schlecht verarbeiteten Lacken, Kratzern etc., kénnen
nach Mafigabe von Ziff. 8.1. dieser AGB keine Scha-
densersatzanspriiche gegen den Anbieter und dessen
Mitarbeiter geltend gemacht werden.

3. Bei stark verschmutzten Innenausstattungen, die
Flecken oder Blessuren aufweisen, kdnnen leicht ag-
gressive Chemikalien eingesetzt werden. Dies kann zu
Farbverblassungen und Abweichungen fiihren. Der
Auftraggeber wird vor der Unterzeichnung der Auf-
tragsbestatigung hierliber informiert. Wird eine Durch-
fihrung dieser Arbeiten vom Auftraggeber dennoch
gewunscht, kdnnen nach MaRgabe von Ziff. 8.1. dieser
AGB keine Schadensersatzanspriiche gegen den An-
bieter und dessen Mitarbeiter geltend gemacht wer-
den.

4.Eine Haftung fir alle Schaden am Fahrzeug, die
bereits vor der Fahrzeugaufbereitung an dem betref-
fenden Fahrzeug vorhanden waren (z.B. Karosserie-
schaden, Kratzer und Beulen, schadhafte Felgen, An-
tennen, AufRenspiegel, loses und schadhaftes Interieur
oder Zubehor, welches im Vorfeld schlecht bzw. un-
fachmannisch angebracht wurde, etc.) oder durch die
Arbeiten am Fahrzeug vergrofRert wurden, werden
nach Mafigabe von Ziff. 8.1. dieser AGB nicht uber-
nommen. Der Auftraggeber wird vor der Unterzeich-
nung der Auftragsbestatigung hiertiber informiert. Wird
eine Durchfiihrung dieser Arbeiten vom Auftraggeber
dennoch gewiinscht, kdnnen nach MaRgabe von Ziff.
8.1. dieser AGB keine Schadensersatzanspriiche ge-
gen den Anbieter und dessen Mitarbeiter geltend ge-
macht werden.

5. Motor- und Motorenraumwasche werden nur an
Kraftfahrzeugen mit einwandfreier Elektrikabdichtung
durchgefiihrt. Mit der Auftragserstellung zur Motor- und
Motorenraumwasche bestatigt der Kunde die einwand-
freie Elektroabdichtung im Motorenraum und seines
Fahrzeugs. Bei Ausfallen Ubernimmt der Anbieter nach
MafRgabe von Ziff. 8.1. dieser AGB keine Haftung.

6. Bei empfindlichen Elektrobauteilen (z.B. Alarmanla-
gen, Auto-Hi-Fi, etc.) ist der Auftraggeber verpflichtet,
diese im Vorfeld der auszufiihrenden Arbeiten an sei-
nem Fahrzeug dem Anbieter zu melden bzw. dies auf
der Auftragsbestatigung schriftlich zu vermerken, da
sonst gegen den Anbieter nach MaRRgabe von Ziff. 8.1.
dieser AGB keine Schadensersatzanspriiche geltend
gemacht werden

kénnen.



